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Editia Data intrarii in vigoare

Ed.1amd. 0O 25.05.2018

POLITICA SYSCERT
PRIVIND CONFIDENTIALITATEA SI GDPR

1. FUNDAMENTAREA POLITICII
Confidentialitatea este un principiu de baza al increderii in certificare / instruire. SYSCERT acordd o importanta
deosebita respectarii acestui principiu, stabilindu-si o politica clara in acest sens.

2. ASIGURAREA CONFIDENTIALITATII

2.1. Politica SYSCERT in calitate de partener international al TUV Hessen si organism de certificare / instruire este de a
asigura confidentialitatea informatiilor obfinute in cursul activitatilor de certificare / instruire.

2.2. Politica de confidentjalitate vizeaza SYSCERT in ansamblul sau.

2.3. Ea se asigura, in funciie de caz, prin:

0 Stipularea clauzei de confidentialitate in contractele de munca ale salariatilor si contractile colaboratorilor sai.

[ Stipularea in contractele de prestari servicii a obligatiei de pastrare a confidentialitafji.

2.4, Politica SYSCERT este de a considera confidentiale toate informatiile obtinute de la client, cu exceptia celor facute
publice de clientul Tnsusi.

2.5. SYSCERT trateaza in regim de confidentialitate si informatiile referitoare la un client provenite din surse nepublice,
cum ar fi: auditurile proprii, autoritati, reclamantj, etc.

2.6. In cazul in care intentioneaza sa faca publice informatii de la client, SYSCERT 1l informeaza in prealabil de acest
lucru.

2.7. Daca este necesara transmiterea de informatii referitoare la un client unei terte parti, politica noastra este de a
informa clientul si de a obtine acordul scris al acestuia, daca este cazul.

2.8. In situatia cand transmiterea de informatji este o obligatie legald sau exista autorizarea prin acorduri contractuale,
SYSCERT va notifica acest lucru clientului sau persoanei in cauza, exceptie facand situatiile reglementate prin lege.

2.9. Transmiterea de documente, informatii catre partenerul TUV Hessen respectd conditile de confidentialitate din
Contractul de licenta de certificare incheiat cu TUV Hessen, precum si cu cerintele standardului EN ISO/IEC 17021.

2.10. Pentru manipularea in siguranta a informatiilor confidentiale, politica SYSCERT este de a asigura logistica
necesara:

[ Spatii de arhivare cu acces controlat pentru pastrarea documentelor.

[ Utilizarea de soft-uri care permit accesul la informatiile pe suport electronic numai persoanelor care au acest drept prin
sarcina de serviciu.

2.11. SYSCERT fisi asuma din punct de vedere juridic responsabilitatea asigurarii confidentialitatii prin contractele pe
care le incheie cu clientji sai.

3. INFORMATII DESPRE COLECTAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Tn cele ce urmeaza, dorim s& v& informam cu privire la colectarea si prelucrarea ulterioara a datelor cu caracter personal
atunci cand folositi site-ul nostru web. Informatiile cu caracter personal sunt toate datele care au legatura cu dvs.
personal sau cu care va puteti identifica personal, cum ar fi: numele, adresa, adresele de e-mail, comportamentul
utilizatorilor.

Persoana responsabila conform art. 4 alin. 7 Directiva UE privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR) este
SC SYSCERT SRL

Str. Drumul Valea Cricovului nr. 18A sector 6 Bucuresti
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Tel. +40 21 430 54 39

Fax +40 21 430 54 38

E-mail: office@syscert.ro (a se vedea informatiile din sectiunea Contact).

Responsabilul nostru cu protectia datelor impus prin lege poate fi contactat la adresa:

office@syscert.ro cu subiectul ,Responsabilul cu protectia datelor cu character personal”
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sau adresa noastra postala cu mentiunea ,Responsabilul cu protectia datelor cu character personal®.

Cand ne contactati prin e-mail sau printr-un formular de contact, informatiile pe care le furnizati (adresa dvs. de e-mail,
numele dvs. si numarul de telefon, daca este cazul) vor fi stocate de noi pentru a va raspunde la intrebéri. Daca exista
obligatii legale referitoare la pastrarea datelor, stergem datele stocate Th acest context dupa ce stocarea acestora nu mai
este necesar sau limitam procesarea acestora.

Tn cazul in care lucram cu furnizori de servicii contractati pentru functiile individuale ale ofertei noastre sau daca dorim s&
utilizam datele dvs. in scopuri publicitare, vé vom informa in detaliu mai jos asupra procedurilor respective. In acest
scop, vom indica si criteriile stabilite pentru durata de stocare. Ex.: certificatele referitoare la stagiile de instruire
desfasurate de SYSCERT se pastreaza 3 ani.

Daca solicitarea dvs. necesita transferul de date cu caracter personal catre anumiti destinatari, datele vor fi transmise si
tertilor. Acest lucru se face intotdeauna in limitele prevederilor legale.

4. DREPTURILE DVS.

Aveti urmatoarele drepturi cu privire la datele dvs. cu caracter personal:

Dreptul la informare

Dreptul la corectura sau stergere

Dreptul la limitarea prelucrarii datelor,

Dreptul de a va opune prelucrarii datelor,

Dreptul la portabilitatea datelor.

De asemenea, aveti dreptul sa depuneti plangere in legatura cu prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal la o
autoritate de supraveghere a protectiei datelor.

5. COLECTAREA DE DATE CU CARACTER PERSONAL CAND VIZITATI SITE-UL NOSTRU

In cazul utilizarii pur informative a site-ului www.syscert.ro, adicd daca nu va inregistrati sau ne furnizati in alt mod
informatii, colectam deja urmatoarele date personale pe care browser-ul dvs. le transmite catre serverul nostru.
Adresa IP

Data si ora solicitarii

Diferenta de fus orar fata de Greenwich Mean Time (timpul universal coordonat GMT)

Continutul cerintei (pagina concreta)

Starea accesului/codul de stare HTTP

Cantitatea de date transmisa de fiecare data

Site-ul, de la care se face solicitarea

Browser-ul

Sistemul de operare si interfata sa

. Limba si versiunea browser-ului

Baza legala pentru prelucrarea datelor o constituie art. 6 alin. 1 lit. f GDPR, care permite prelucrarea datelor necesare
din punct de vedere tehnic pentru a asigura functionarea stabila si sigura a site-ului.

in plus fatd de datele mentionate mai sus, modulele cookie sunt stocate pe calculatorul dvs. atunci cand utilizati site-ul
nostru. Modulele cookie sunt fisiere text mici stocate pe hard disk-ul dvs., atribuite browser-ului pe care 1l utilizati si care
furnizeaza anumite informatii entitatii care aplica modulul cookie (in acest caz suntem noi). Modulele cookie nu pot rula
programe sau transmite virusi pe calculatorul dvs. Ele servesc pentru a face ca oferta de internet s& fie mai usor de
utilizat si mai eficienta in ansamblu.

Utilizarea de module cookie:

Acest site utilizeaza urmatoarele tipuri de module cookie, a caror obiect si functionare sunt explicate mai jos: modulele
cookie temporare; modulele cookie persistente.

1. Modulele cookie temporare sunt sterse automat cand inchideti browser-ul. Acestea includ, Tn special, modulele
cookie de sesiune. Acestea stocheaza un asa-numit cod identificator de sesiune, cu care diferite solicitari din
partea browser-ului dvs. pot fi atribuite sesiunii comune. Acest lucru va permite recunoasterea calculatorului
dvs. atunci cand va intoarceti pe site-ul nostru. Modulele cookie de sesiune sunt sterse cand deconectati sau
inchideti browser-ul.

2. Modulele cookie persistente sunt sterse automat dupa o perioada specificata, care poate sa fie diferita in functie
de modulul cookie. Puteti sterge oricand modulele cookie din setarile de securitate ale browser-ului dvs.

Puteti configura setarile browser-ului in functie de dorintele dvs. si, de exemplu, puteti refuza acceptarea modulelor
cookie de la terte parti sau toate modulele cookie. Atragem atentia asupra faptului ca este posibil sa nu puteti utiliza
toate functiile acestui site.
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Baza legala de prelucrare a datelor o reprezinta de asemenea art. 6 par. 1 lit. f GDPR (de ex. pentru functionarea fara
erori a site-urilor). Daca sunt stocate alte module cookie (cum ar fi modulele cookie pentru analiza comportamentului
dvs. de navigare), acestea vor fi tratate separat in politica noastra de confidentialitate.

Pentru mai multe informatii legate de datele colectate Tn momentul accesari site-ului nostru, va rugam sa cititi si partea 9
a acestei Politici.

6. FURNIZAREA S| PROCESAREA DATELOR PERSONALE

Pe langa utilizarea pur informativa a site-ului nostru, va oferim diverse servicii pe care le puteti utiliza daca sunteti
interesat. Pentru a face acest lucru, la modul general, va trebui sa furnizati date cu caracter personal suplimentare pe
care le utilizam pentru prestarea serviciului respectiv si pentru care se aplica principile de prelucrare a datelor
mentionate mai sus.

in parte, pentru a procesa datele dvs. utilizidm furnizori externi de servicii. Acestia au fost selectati cu grija si insarcinati
de noi, sunt obligati sa respecte instructiunile noastre si sunt verificati in mod regulat.

in plus, putem transmite datele dvs. cu caracter personal unor terte parti, daca impreund cu partenerii nostri oferim
participari la promotii, concursuri cu premii, incheieri de contracte sau servicii similare. Mai multe informatii in acest sens
obtineti la introducerea datelor dvs. cu caracter personal sau mai jos in descrierea ofertei.

Tn masura in care furnizorii de servicii sau partenerii nostri fsi au sediul intr-o tara din afara Spatiului Economic European
(SEE), in descrierea ofertei va informam despre consecintele acestei circumstante.

7. OPOZITIA SAU REVOCAREA ACORDULUI DE PROCESARE A DATELOR DVS.

Daca v-ati dat acordul pentru prelucrarea datelor dvs., il puteti revoca Tn orice moment. Aceasta revocare va afecta
admisibilitatea prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal dupa ce ne-ati acordat permisiunea.

In mé&sura n care prelucrarea de cétre noi a datelor dvs. cu caracter personal se bazeazi pe evaluarea intereselor,
puteti obiecta fatd de aceasta prelucrare. Acesta este cazul daca, in special, prelucrarea nu este necesara pentru a
indeplini un contract cu dvs., situatie pe care o prezentam in urmatoarea descriere a functiilor. In cazul exercitérii
dreptului de a va opune prelucrarii datelor, va rugdm sa explicati motivele pentru care nu ar trebui sa prelucram datele
dvs. cu caracter personal in modul in care am facut-o. n cazul obiectiei dvs. justificate, vom examina situatia si fie vom
intrerupe sau adapta prelucrarea datelor, fie vom arata motivele noastre legitime convingatoare pentru care vom
continua procesarea.

Bineinteles, puteti oricand contesta prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in scopuri de publicitate si de analiza a
datelor. Despre obiectia dvs. cu privire la scopurile de publicitate ne puteti informa prin utilizarea urmatoarelor date de
contact: Prin e-mail la adresa office@syscert.ro sau prin posta la Str. Drumul Valea Cricovului nr. 18A sector 6 Bucuresti
CP 061983.

8. ABONAREA LA NEWSLETTER

Cu acordul dvs., va puteti abona la buletinul nostru informativ, care va informeaza despre ofertele noastre actuale.
Pentru a va inregistra pentru newsletter, informatiile obligatorii pentru trimiterea acestuia constau Tn adresa dvs. de e-
mail. Dupa confirmarea dvs., va vom salva adresa de e-mail pentru a va trimite buletinul informativ. Temeiul juridic este
art. 6 alin. 1 pag. 1 lit. a GDPR.

Va puteti retrage consimtamantul pentru trimiterea newsletter-ului in orice moment si va puteti dezabona de la el. Va
puteti declara revocarea facand clic pe link-ul furnizat in fiecare newsletter transmis prin e-mail sau prin trimiterea unui
mesaj catre datele de contact indicate in caseta redactionala.

Este posibil sa evaluam comportamentul dvs. in calitate de utilizator atunci cand trimitem newsletter-ul. Pentru aceasta
evaluare, e-mail-urile trimise pot include asa-numitele semnalizatoare web sau pixeli de urmarire care reprezinta fisiere
de imagine dintr-un singur pixel stocate pe site-ul nostru. Pentru analiza, facem legatura dintre datele mentionate in
partea 5 din Politica de confidentialitate SYSCERT si semnalizatoarele web cu adresa dvs. de e-mail si un ID individual.
Si link-urile din newsletter-ul primit pot contine acest ID.

Puteti contesta aceasta urmarire in orice moment prin dezabonarea de la expedierea newsletter-ului. Dezabonarea este
posibila Tn fiecare newsletter printr-un link continut de acesta. Informatiile vor fi stocate atata timp céat sunteti abonati la
newsletter. Dupa dezabonare, stocam datele in scop pur statistic si anonim.

9. INTEGRAREA CU PLATFORMELE DE COMUNICARE SOCIALA SI ALTE PLUGIN-URI

Pe acest site folosim oferta Google Maps. Acest lucru ne permite sa va afisam harti interactive direct pe site si sa va
permitem sa utilizati cu usurinta functia harti.

Vizitand site-ul, Google primeste informatia c& ati accesat subpagina corespunzitoare a site-ului nostru. In plus, vor fi
transmise datele mentionate in partea 5 a acestei Politici. Acest lucru se Tntdmpla indiferent daca Google ofera un cont
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de utilizator la care sunteti conectat sau daca nu exista un cont de utilizator. Cand v-ati conectat la Google, datele dvs.
vor fi atribuite direct contului dvs. Daca nu doriti sa asociati profilul dvs. pe Google, trebuie sa va deconectati inainte de
activarea butonului. Google stocheaza datele dvs. ca profiluri de utilizare si le foloseste in scopuri de publicitate, de
cercetare de piata si/sau de structurare personalizata a site-ului sdu. O astfel de evaluare se face in special (chiar si
pentru utilizatorii care nu sunt conectati) pentru a oferi publicitate adecvata si pentru a informa alti utilizatori ai retelei
sociale despre activitatile pe care le desfasoara pe site-ul nostru. Aveti dreptul de a contesta crearea acestor profiluri de
utilizatori, iar in acest sens trebuie sa contactati Google pentru a vi-l exercita.

Pentru mai multe informatii despre scopul si complexitatea colectarii datelor si despre prelucrarea acestora de catre
furnizorul de plug-in-uri, va rugam sa consultati politicile de confidentialitate ale furnizorului. Acolo veti gasi, de
asemenea, informatii suplimentare despre drepturile si setarile dvs. pentru protejarea sferei dvs. private:
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy. De asemenea, Google proceseaza informatiile dvs. personale si Th SUA si
se supune obligativitati respectarii prevederilor EU-US-Privacy-Shield, https://www.privacyshield.gov/EU-US-
Framework.

APROBAT,
Dr. Ing. EMIL CIOBANU
Director General SYSCERT
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